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Ordine del giorno  Convocazione alle ore: 10.00 

  
1. Esame della relazione prevista dall'articolo 7 (Clausola valutativa) della legge regionale 8 
aprile 2005, n. 7 “Interventi regionali per l'informazione, la prevenzione e la tutela delle lavoratrici 

e dei lavoratori dalle molestie morali e psico-fisiche e da fenomeni vessatori e discriminatori 

nell'ambiente di lavoro” - anno 2022.  
 
2. Esame e approvazione del Rapporto sulla legislazione e le altre attività consiliari 2021. 

  

Sono presenti  
 
 

 
L’Assessore regionale al lavoro, formazione, istruzione, ricerca, università e famiglia, Alessia 
Rosolen. 
 
Il dott. Luca Sanson, funzionario della Direzione centrale lavoro, formazione, istruzione e famiglia 
 
I consiglieri: Capozzella, Da Giau, Honsell e Sergo 
 
 

Lavori  Inizio lavori: 10.10 

 
Nell’Aula del Consiglio regionale, si riunisce il Comitato per la legislazione, il controllo e la 
valutazione 
 

(Presiede il PRESIDENTE COSOLINI) 
 

 
Il PRESIDENTE, verificata la sussistenza del numero legale, dichiara aperta la seduta.  
 
E’ messo a disposizione dei consiglieri il verbale della seduta n. 43 del 14 aprile 2022. In assenza di 
obiezioni il verbale sarà dato per approvato a fine seduta. 
 
Punto n. 1 all’ordine del giorno  

 
Il PRESIDENTE passa quindi al punto 1 all’ordine del giorno relativo all’esame della relazione 
prevista dall'articolo 7 (Clausola valutativa) della legge regionale 8 aprile 2005, n. 7 “Interventi 

regionali per l'informazione, la prevenzione e la tutela delle lavoratrici e dei lavoratori dalle molestie 

morali e psico-fisiche e da fenomeni vessatori e discriminatori nell'ambiente di lavoro” - anno 2022.  
 (all. 1). Passa quindi la parola all’Assessore Rosolen, ringraziandola per la presenza e anche per la 
continuità con cui il suo Assessorato trasmette al Consiglio regionale le varie relazioni previste da 
clausole valutative. 
 
L’Assessore ROSOLEN premette che la nostra Regione è stata tra le prime a dotarsi di un 
provvedimento normativo dedicato al contrasto del fenomeno del “mobbing”, anticipando quanto 
avvenuto nel resto del Paese. Nel 2016, dopo un decennio di applicazione della legge, essa è stata 
oggetto di una significativa revisione normativa, al fine di rendere più concrete le azioni fino ad 
allora messe in atto, attraverso un’estensione delle finalità dell’intervento regionale, che è andato 
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a ricomprendere, oltre al concetto di “molestie morali e psico-fisiche nell’ambiente di lavoro”, anche 
il contrasto alla discriminazione e all’esclusione sociale. Le modifiche hanno riguardato anche il 
sostegno alla centralità del ruolo dei Punti di Ascolto accreditati e una semplificazione 
procedurale e operativa, in particolare attraverso lo snellimento del lavoro dell’organo collegiale 
incaricato del raccordo delle iniziative previste dalla legge. Evidenzia quindi come i Punti di Ascolto 
siano diventati lo strumento principale di attuazione degli interventi dell’Amministrazione 
regionale. Si tratta, precisa, di sportelli qualificati come centri di sostegno, aiuto e orientamento al 
benessere sui luoghi di lavoro, che offrono consulenza e l’indicazione di percorsi personalizzati di 
uscita da eventuali situazioni di disagio lavorativo e che assicurano la presenza di almeno tre 
professionisti qualificati: un avvocato giuslavorista, uno psicologo esperto in psicologia del lavoro 
e un medico specialista in medicina legale o del lavoro. Sono attivati e gestiti attraverso 
convenzioni tra gli enti locali e associazioni e organizzazioni sindacali; attualmente in regione sono 
accreditati e finanziati tre Punti di Ascolto, a Gorizia, Udine e Pordenone, mentre dal 2019 non è 
più operante lo sportello di Trieste. La promozione delle attività avviene attraverso i rispettivi siti 
Internet elaborati sulla base di un progetto coordinato, ma anche attraverso seminari e convegni 
sul territorio, realizzati con il sostegno del finanziamento regionale.  
 

In merito a tale finanziamento, che si concentra sulle spese per l’équipe professionale, per gli 
operatori qualificati e per le attività promozionali, informa che esso è passato dai 150.000 euro 
del 2017 ai 170.000 degli anni 2020-2022. Nel 2021 gli utenti dei 3 punti d’ascolto sono stati 346, 
per la maggior parte donne, per un totale di 1.014 colloqui svolti, nella maggior parte dei casi con 
l’avvocato, con un dato in linea con il 2017, a fronte di un calo registrato tra il 2019 e il 2020. Nel 
triennio 2019-2021 la fascia di età maggiormente colpita dal fenomeno è quella degli 
ultra50enni, cui segue quella tra i 40 e i 50 anni, in maggioranza donne e, per quanto concerne il 
titolo di studio, con una prevalenza di diplomati rispetto ai laureati. Nel medesimo triennio gli 
utenti sono per la maggior parte dipendenti a tempo indeterminato (754 su 850) mentre sono 
presenti in misura molto inferiore le altre tipologie contrattuali (tempo determinato, soci di 
cooperative, collaborazioni ecc); le categorie di attività più colpite sono la sanità e l’istruzione nel 
settore pubblico e l’industria e il commercio in quello privato. 
 
Passando infine alle caratteristiche del fenomeno, riferisce che gli elementi che hanno 
determinato la situazione di disagio lavorativo sono, nella maggior parte dei casi, fattori di 
carattere socioanagrafico, seguiti da mutamenti aziendali, assenze prolungate o congedi e 
permessi e richieste fatte dal lavoratore. Tra le tipologie di vessazioni lamentate per tutto il 
triennio 2019 – 2021, al primo posto risulta l’attribuzione di compiti dequalificanti, seguita 
dall’eccesso di controllo sul lavoro. I soggetti cui vengono attribuite le molestie o vessazioni sono 
per il 70% datori di lavoro o superiori, seguiti dai colleghi di pari grado.  
 
Il PRESIDENTE ringrazia quindi l’Assessore e chiede se vi sono domande. 
 
La consigliera DAL ZOVO ringrazia l’Assessore per le interessanti informazioni fornite nella 
relazione e nella sua illustrazione. Sottolineando come il lavoro sia una parte importante nella vita 
di ciascuno e come le situazioni di disagio vissute in ambito lavorativo possano ripercuotersi sul 
benessere psicologico di una persona, chiede se, rispetto alle azioni significative già messe in atto 
dalla Regione, si possa fare un passo ulteriore, ad esempio prevedendo interventi mirati verso i 
soggetti da cui sembrano provenire, nella maggior parte dei casi, le molestie e vessazioni, cioè 
datori di lavoro o soggetti che ricoprono incarichi superiori. 
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Il consigliere MORETUZZO, con riferimento al grafico a pag. 14 della relazione concernente i 
fattori rilevati come significativi nella determinazione delle situazioni di disagio, domanda cosa si 
intenda con “fattori di carattere socioanagrafico”. Inoltre, considerata la prevalenza femminile tra le 
persone che si sono rivolte agli sportelli, chiede se vi siano collaborazioni con il mondo delle 
associazioni che si occupano di violenza di genere, che stanno facendo un lavoro importante in 
regione. 
 
Il consigliere HONSELL, ringraziando per l’invito alla seduta, chiede se sia possibile conoscere 
l’esito delle segnalazioni raccolte e quindi se le situazioni di disagio abbiano trovato una soluzione 
o meno.  
 
Il PRESIDENTE, a tale proposito, ricorda come, in sede di approvazione della legge, uno degli 
aspetti più dibattuti sia stato proprio quello delle funzioni dei Punti di Ascolto, che sono stati 
configurati come sedi di raccolta delle segnalazioni, successivo approfondimento e suggerimento 
dei possibili percorsi da seguire, ma senza essere abilitati a operare direttamente. In riferimento 
all’assenza di uno sportello accreditato a Trieste e collegandosi alla domanda di Moretuzzo, 
chiede se l’Assessore ritiene che essa sia determinata dal fatto che le associazioni presenti sul 
territorio assolvano già a tale compito o piuttosto a una scarsa attenzione al problema da parte di 
quelle associazioni e organizzazioni che potrebbero candidarsi a costituire il Punto di Ascolto. 
 
L’Assessore ROSOLEN conferma che il ruolo dei Punti di Ascolto è quello di indirizzare la persona 
verso i percorsi più utili a uscire dalla situazione di disagio, avvalendosi anche della presenza di 
associazioni e organizzazioni sindacali. Concorda con l’opportunità di rilevare quale sia stato 
l’esito dei percorsi intrapresi, che possono essere stati conciliazioni, cause di lavoro o altre 
soluzioni, e che si tratta un’informazione che attualmente manca nella relazione e chiederà venga 
inserita nelle relazioni successive. In merito all’assenza di un Punto di Ascolto a Trieste, conferma 
che, oltre a problemi di carenze strutturali, è mancata la parte proattiva che dovrebbe provenire 
da associazioni e organizzazioni sindacali, ma informa che è in atto a tale proposito una 
corrispondenza con il Comune e le organizzazioni sindacali. Passa quindi la parola al dott. Sanson 
per ulteriori precisazioni. 
 
Il dott. SANSON ribadisce che i Punti di Ascolto hanno funzioni di ascolto e indirizzo e non sono 
autorizzati a offrire, presso le proprie strutture, terapie mediche e psicologiche o assistenza legale 
in contenzioso, ma possono essere un valido supporto all’orientamento verso strategie e percorsi 
personalizzati d’uscita dalla situazione di disagio. In particolare l’intervento dei Punti di Ascolto si 
articola in un primo colloquio di accoglienza con operatori qualificati e successivi eventuali 
colloqui con i professionisti che costituiscono l’équipe multidisciplinare (come già detto psicologo, 
avvocato e medico), che, all’esito dell’analisi, forniscono indicazioni su percorsi consigliati da 
seguire, indirizzando le persone a rivolgersi a professionisti privati, quali medici e avvocati, o enti 
pubblici, quali le Aziende Sanitarie e l’Ispettorato del lavoro, o infine associazioni e organizzazioni 
sindacali. I dati riportati nella relazione, che provengono dalle schede di percorso e attività redatte 
dagli operatori, non recano informazioni specifiche sugli esiti degli interventi; a tale proposito il 
grafico più indicativo è quello a pag. 17 della relazione, che mostra le maggiori criticità ravvisate al 
termine del percorso di consulenza. In riferimento infine al grafico di pagina 14, precisa che con 
“fattori di carattere socioanagrafico” si intendono condizioni di carattere personale, diverse dalle 
altre indicate, che hanno invece carattere oggettivo (mutamenti aziendali, richieste del lavoratore, 
infortuni, assenze prolungate ecc). 
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Il PRESIDENTE ricorda che il Comitato, ai sensi dell’articolo 138 quinquies, comma 6, del 
Regolamento interno dovrà riferire all’Assemblea degli esiti dell’esame. Quali relatori vengono 
individuati i consiglieri DAL ZOVO e TURCHET, che hanno manifestato la loro disponibilità. Il 
termine per il deposito delle relazioni viene fissato a venerdì 8 luglio, subordinatamente alla 
calendarizzazione in Aula da parte della Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari. 
 
 
Punto n. 2 all’ordine del giorno  

 
Il PRESIDENTE passa quindi al punto 2 all’ordine del giorno relativo all’esame e all’approvazione 
del Rapporto sulla legislazione e sulle altre attività consiliari per l’anno 2021. Ricorda che il 
Rapporto monitora l’attività legislativa e le altre principali attività istituzionali svolte dal Consiglio 
regionale e che è preceduto da una nota di sintesi che riporta i dati più rilevanti. Passa quindi la 
parola alla dott.ssa Gregori, Direttore del Servizio giuridico legislativo, per la sua illustrazione. 
 
La dott.ssa GREGORI ricorda che il Rapporto è giunto alla sua diciassettesima edizione e viene 
redatto da tutte le Assemblee legislative e dal Parlamento. Il Regolamento interno, all’articolo 138 
quinquies, affida al Comitato per la legislazione, il controllo e la valutazione il compito di curare il 
Rapporto e di riferirne in Assemblea. Il documento è predisposto dal Servizio giuridico legislativo, 
con il supporto di altre strutture consiliari che a vario titolo forniscono assistenza all’Assemblea e 
ai suoi organi interni. Nel corso degli anni l’impostazione del Rapporto è stata modificata, in alcuni 
casi è stata arricchita, mentre in altri sono stati eliminati argomenti non più significativi. L’ottica è 
sempre stata quella di fornire un quadro il più esaustivo possibile dell’attività e dei risultati 
ottenuti nell’anno precedente, ma anche di facilitare la lettura e l’interpretazione di una mole di 
dati raccolti con l’ausilio di tabelle e grafici. Va considerato che i dati acquistano significato solo 
se letti in un’ottica generale, in quanto il Rapporto non si limita a dar conto dell’attività legislativa, 
che pure è l’aspetto preponderante, ma offre una panoramica di tutte le attività svolte dal 
Consiglio regionale, quali le attività di indirizzo e controllo, poste in capo all’organo legislativo 
dalla legge statutaria e disciplinate dal Regolamento interno, le attività conoscitive delle 
Commissioni, i rapporti con l’Unione Europea e il contenzioso costituzionale. Sottolinea come da 
un’analisi complessiva di tutte le attività svolte si possano trarre degli spunti di riflessione su 
quello che altri Consigli regionali hanno definito come il “rendimento istituzionale”. La rilevazione 
del numero di leggi approvate, che nel 2021 sono state 25 e nell’anno precedente 27, non è di per 
sé significativa se non si considerano le dimensioni fisiche delle leggi: ad esempio la legge 
multisettoriale dell’anno scorso si componeva di 170 articoli e nel numero complessivo conta 
come una sola legge, ma avrebbe potuto anche essere frazionata in più leggi diverse. Inoltre nel 
2021 si è accentuata una dinamica che ha visto, a fronte di una sostanziale stabilità dell’attività 
legislativa, un aumento delle attività di indirizzo e controllo, basti pensare al numero di 
interrogazioni orali cui è stata data risposta in Commissione. Così come, con riguardo all’attività 
delle Commissioni, se da un lato è diminuito il numero di ore di attività, dall’altro sono aumentati, 
ad esempio, il numero di sedute e di soggetti auditi. 
 
Il PRESIDENTE propone di rimandare la discussione all’Assemblea, considerando che il Rapporto 
coinvolge il Consiglio regionale nella sua interezza. Mette quindi in votazione il Rapporto sulla 
legislazione regionale e sulle altre attività consiliari per l’anno 2021. Il COMITATO approva 
all’unanimità e quali relatori per la presentazione in Aula vengono designati il consigliere 
BERNARDIS e il Presidente stesso, che hanno manifestato la loro disponibilità. Il termine per il 
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deposito delle relazioni viene fissato a venerdì 8 luglio, subordinatamente alla calendarizzazione 
in Aula da parte della Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari. 
 
Non essendo pervenute osservazioni, il verbale n. 43 è dato per letto e approvato.  
 
Il PRESIDENTE, poiché non ci sono altri interventi, chiude la seduta. 
 
 Fine lavori: 11.00 

Allegati 

1. Relazione giuntale sull’attuazione della LR 5/2007 
2. N. 2 deleghe 

 

 

 

 

 
IL PRESIDENTE 

Roberto COSOLINI 
 

IL CONSIGLIERE SEGRETARIO 
Ilaria DAL ZOVO 

 
 
 
 

IL VERBALIZZANTE 
Elisabetta COSSUTTI 

 



 

 

 
 
 
 

 N. LR 7/2005-II 
 
 
 
 
 
 
 

RELAZIONE SULL'ATTUAZIONE DELLA LEGGE REGIONALE N. 7/2005 
<<INTERVENTI REGIONALI PER L'INFORMAZIONE, LA PREVENZIONE  

E LA TUTELA DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI DALLE MOLESTIE MORALI 
 E PSICO-FISICHE E DA FENOMENI VESSATORI E DISCRIMINATORI  

NELL'AMBIENTE DI LAVORO>> - ANNO 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
presentata alla Presidenza del Consiglio regionale il 2 maggio 2022 in attuazione  

della clausola valutativa di cui all’articolo 7 della legge regionale 8 aprile 2005, n. 7 
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Casella di testo
Allegato 1
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L’Assessore Rosolen presenta la seguente relazione, in ottemperanza alle 
clausole valutative previste dall’art. 7 della L 7/2005 (Interventi regionali per 
l’informazione, la prevenzione e la tutela delle lavoratrici e dei lavoratori dalle molestie 
morali e psico-fisiche e da fenomeni vessatori e discriminatori nell’ambiente di lavoro): 
“Relazione sugli interventi regionali per l’informazione, la prevenzione e la tutela delle 
lavoratrici e dei lavoratori dalle molestie morali e psico-fisiche e da fenomeni vessatori 
e discriminatori nell’ambiente di lavoro”. 

L’Assessore fa presente che la LR 7/2005, all’art. 7, prevede che con 
cadenza biennale la Giunta regionale informi il Consiglio regionale sull’attuazione della 
suddetta legge e sui risultati ottenuti al fine di prevenire e contrastare il fenomeno 
delle molestie morali e psico-fisiche nell’ambiente di lavoro, presentano alla 
competente Commissione consiliare una relazione nella quale, in modo documentato, 
si illustrino: 

1) quali interventi sono stati realizzati sul territorio regionale e quali 
risultati qualitativi hanno raggiunto; 

2) in che misura i lavoratori si sono rivolti ai Punti d’Ascolto e quali sono i 
risultati delle rilevazioni sulle percezioni e atteggiamenti prevalenti tra lavoratori e 
datori di lavoro sul fenomeno delle molestie morali e psico-fisiche nell’ambiente di 
lavoro; 

3) qual è stato il grado di attività e collaborazione dei soggetti che 
intervengono sulla materia considerati dalla legge stessa. 

L’articolo sopracitato prevede che l’informativa al Consiglio regionale 
abbia cadenza biennale; tuttavia, per meglio inquadrare le tematiche oggetto della 
clausola, si ritiene opportuno prendere in considerazione un arco temporale più ampio, 
decorrente dall’applicazione delle modifiche introdotte alla LR 7/2005 nell’anno 2016 
fino all’anno 2021, ultimo per il quale si dispone di dati completi. 

L’Assessore ricorda che la Direzione centrale lavoro, formazione 
istruzione e famiglia, con protocollo n. 48457 di data 4 aprile 2022, ha trasmesso alla 
Segreteria Generale la Relazione sugli adempimenti in materia di informazione, 
prevenzione e tutela delle lavoratrici e dei lavoratori dalle molestie morali e psico-
fisiche e da fenomeni vessatori e discriminatori nell’ambiente di lavoro. 

La Giunta prende atto e dà mandato all’Assessore a presentarla in 
Consiglio regionale.  

Ravvisata l’urgenza, il presente verbale viene approvato seduta stante. 
 
      IL PRESIDENTE 
 IL SEGRETARIO GENERALE 



Direzione centrale Lavoro, istruzione, formazione e famiglia 

Relazione sull’attuazione della legge regionale 8 aprile 2005, 

n. 7 (Interventi regionali per l'informazione, la prevenzione e 

la tutela delle lavoratrici e dei lavoratori dalle molestie 

morali e psico-fisiche e da fenomeni vessatori e 

discriminatori nell'ambiente di lavoro) ai sensi dell’articolo 7 

della medesima legge - anno 2022 

 

039656
Font monospazio
ALLEGATO ALLA GENERALITA' N. 579 DEL 22 APRILE 2022



2 
 

Sommario 

 

1. Premessa 

2. La legge regionale 5/2005 e la riforma del 2016 

3. La regolamentazione attuativa 

4. Il gruppo di lavoro tecnico e la rete dei soggetti coinvolti 

5.I Punti di Ascolto accreditati 

6. Il finanziamento regionale 

7. L’utenza dei Punti di Ascolto accreditati 

8. Le rilevazioni su tendenze e fenomeni 

9. allegati 



3 
 

1. Premessa 

L’articolo 7 della legge regionale 7/2005 (Clausola valutativa) prevede che con cadenza biennale la Giunta 
regionale informi il Consiglio regionale sull'attuazione della legge e sui risultati ottenuti al fine di prevenire e 
contrastare il fenomeno delle molestie morali e psico-fisiche nell'ambiente di lavoro, presentando alla 
competente Commissione consiliare una relazione nella quale in modo documentato si illustrino: 
1) quali interventi sono stati realizzati sul territorio regionale e quali risultati qualitativi hanno raggiunto; 
2) in che misura i lavoratori si sono rivolti ai Punti di Ascolto e quali sono i risultati delle rilevazioni sulle percezioni 
e atteggiamenti prevalenti tra lavoratori e datori di lavoro sul fenomeno delle molestie morali e psico-fisiche 
nell'ambiente di lavoro; 
3) quale è stato il grado di attività e collaborazione dei soggetti che intervengono sulla materia, considerati dalla 
legge stessa. 

L’articolo sopra citato prevede che l’informativa al Consiglio abbia cadenza biennale; tuttavia, per meglio 

inquadrare le tematiche oggetto della clausola, si ritiene opportuno prendere in considerazione, ai fini della 

stesura della presente relazione, un arco temporale un po’ più ampio, decorrente dall’applicazione delle 

modifiche introdotte alla legge regionale 7/2005 nell’anno 2016, ad opera della legge regionale n. 6/2016, fino 

all’anno 2021, ultimo per il quale si dispone di dati completi. 

 

 

2. La legge regionale 7/2005 e la riforma del 2016 

La nostra Regione è stata tra le prime a dotarsi di un provvedimento normativo dedicato al contrasto del 
cosiddetto fenomeno del “mobbing”, con le finalità di contribuire ad accrescere la conoscenza del fenomeno, 
ridurne l’incidenza e la frequenza e promuovere iniziative di prevenzione e di sostegno a favore dei lavoratori che 
si ritengono colpiti da azioni e comportamenti discriminatori e vessatori protratti nel tempo. 

Nel corso del 2016, dopo un decennio dalla sua applicazione, la legge regionale 7/2005 è stata oggetto di una 
significativa revisione normativa che ha inteso introdurre alcune innovazioni alla luce del nuovo assetto delle 
politiche del lavoro determinato dall’avvenuto trasferimento, nel 2015, delle funzioni in materia di lavoro dalle 
Province alla Regione e ha voluto recepire, in un’ottica di continuità, le buone prassi emerse nei primi anni della 
sua applicazione, tenendo altresì conto della necessità di semplificazione e razionalizzazione delle procedure. 

Le modifiche, in sintesi, hanno riguardato: 
- su piano “formale”, l’estensione delle finalità dell’intervento regionale anche al di là del concetto di “molestie 

morali e psico-fisiche nell’ambiente di lavoro”, per ricomprendere fin dal titolo stesso, facendo riferimento anche al 
contrasto alla discriminazione e all’esclusione sociale, un’accezione più completa delle tipologie di 
comportamenti vessatori che potrebbero verificarsi sull’ambiente di lavoro;  
- il sostegno alla centralità del ruolo dei Punti di Ascolto accreditati, rafforzando e meglio definendo le loro 
funzioni di informazione, consulenza e sostegno agli utenti;  
- la semplificazione procedurale ed operativa, in particolare attraverso lo snellimento del lavoro dell’organo 
collegiale incaricato del raccordo delle iniziative previste dalla legge (in precedenza la Commissione regionale per 
il lavoro, integrata da altri componenti, sostituito dal “gruppo di lavoro tecnico” di più agile funzionamento). 

Fin della sua versione originaria la legge regionale 7/2005 ha previsto, nel quadro progetti contro le molestie 
morali e psico-fisiche sul posto di lavoro sostenuti dalla legge regionale, anche la possibilità di attivare e 
finanziare appositi centri di sostegno per le lavoratrici ed i lavoratori denominati “Punti di Ascolto” che, in ottica di 
sussidiarietà, si sono voluti promossi e gestiti da enti locali e/o organizzazioni del privato sociale (sindacati, 
associazioni). Con la riforma normativa del 2016, e in modo particolare con la riscrittura dell’articolo 2 della legge, 
il sostegno ai Punti di Ascolto accreditati - di seguito richiamati anche con l’acronimo “PdA” -  è divenuto lo 
strumento principale attraverso cui si attua l’intervento della Regione in materia. 
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3. La regolamentazione attuativa  

La Giunta regionale ha dato immediato seguito alle modifiche normative alla legge 7/2005 attraverso 
l’emanazione di due atti regolamentari, i cui contenuti si riassumono di seguito. 

Con il decreto del Presidente della Regione 12 giugno 2017, n.127, è stato emanato, in applicazione dell’articolo 6 
della legge, il “Regolamento recante criteri e modalità di finanziamento dell’attività dei Punti di Ascolto di 
cui alla legge regionale 8 aprile 2005, n. 7 (Interventi regionali per l'informazione, la prevenzione e la tutela delle 
lavoratrici e dei lavoratori dalle molestie morali e psico-fisiche e da fenomeni vessatori e discriminatori 
nell'ambiente di lavoro)”. 

Tale regolamento, in coerenza anche con l’articolo 2 della legge, prevede che ciascun Punto di Ascolto debba 
essere attivato e gestito sulla base di una specifica convenzione che vede come parti, da un lato, un ente locale 
del territorio - al quale è richiesto di compartecipare almeno attraverso la messa a disposizione dei locali presso 
cui esso opera - e dall’altro un’organizzazione di volontariato o un’associazione di promozione sociale ovvero 
un’organizzazione sindacale o datoriale. 

È previsto un numero massimo di PdA accreditati annualmente finanziabili, nella misura di uno ogni trecentomila 
residenti sul territorio regionale. Il meccanismo di finanziamento annuale, nell’ottica della razionalizzazione 
delle procedure, prevede un sistema di sostegno a quattro fasce (di importo variabile da un minimo di 25.000 a un 
massimo di 60.000 euro annui), graduate a seconda del volume di “attività” svolto dal Punto di Ascolto 
accreditato nell’anno solare precedente la presentazione della domanda. Il finanziamento regionale, poi, si 
concentra solo su alcune tipologie di spese ammissibili (spese per l’equipe professionale che costituisce il nucleo 
del Punto di ascolto, spese per gli operatori esperti e spese per lo svolgimento di attività promozionali); allo scopo 
di assicurare una uniformità di funzionamento sono inoltre previste delle soglie minime di spesa per ciascuna 
categoria di spesa ammissibile. 

Con il decreto del Presidente della Regione 14 dicembre 2017, n. 280, è invece stato emanato il “Regolamento 

per l’accreditamento dei centri di prevenzione, sostegno e aiuto nei confronti delle lavoratrici e dei 

lavoratori, denominati Punti di Ascolto, ai sensi dell’articolo 2, comma 4, della legge regionale 8 aprile 2005, n. 
7 (Interventi regionali per l’informazione, la prevenzione e la tutela delle lavoratrici e dei lavoratori dalle molestie 
morali e psico-fisiche e da fenomeni vessatori e discriminatori nell’ambiente di lavoro)”.  

L’atto, elaborato tenendo conto del contributo del Gruppo tecnico di lavoro di cui all’articolo 4 della legge e 
dell’esperienza applicativa maturata negli anni, disciplina, in particolare: 

-  i requisiti minimi richiesti per le risorse umane che operano nel PdA (vale a dire i professionisti che 
costituiscono l’“equipe multidisciplinare” e gli operatori esperti che li affiancano) ed i requisiti strutturali e 
strumentali necessari all’organizzazione e alle attività del PdA stesso; 

 - gli indirizzi generali, gli obblighi e le prescrizioni operative cui i PdA accreditati debbono attenersi per lo 
svolgimento delle loro attività; 

- le modalità di richiesta e di concessione dell’accreditamento e quelle di monitoraggio, controllo e verifica del 
mantenimento dei requisiti e del conforme svolgimento delle attività. 



5 
 

4. Il Gruppo di lavoro tecnico e la rete dei soggetti coinvolti 

L’articolo 4 della legge regionale 7/2005 affida al “Gruppo di lavoro tecnico” l’attività di raccordo delle iniziative 
di cui alla medesima legge, a supporto delle iniziative seguite, sotto il profilo amministrativo, dagli Uffici della 
Direzione centrale competente in materia di lavoro. 

Il Gruppo di lavoro tecnico, in particolare, fornisce supporto per l’elaborazione di criteri di accreditamento e di 
linee guida per l’attività dei Punti di Ascolto, esprime parere sulle richieste di accreditamento, sul mantenimento 
dei requisiti dei PdA e sull’attività da essi svolta. Il Gruppo di lavoro può inoltre promuovere attività informazione 
e di sensibilizzazione in materia. 

L’organo collegiale, secondo le indicazioni di legge, presenta la seguente composizione: 
- il Direttore centrale competente in materia di lavoro, che svolge funzioni di presidente; 
- il Direttore centrale competente in materia di sanità, o suo delegato; 
- il Consigliere o la consigliera regionale di parità; 
- un rappresentante dell’Ispettorato sul lavoro, nominato previa intesa con l’ente stesso; 
- un medico, uno psicologo esperto in materia di lavoro e un avvocato giuslavorista, individuati nell'ambito dei 
nominativi forniti dai rispettivi ordini professionali. 

A seguito della scadenza del primo mandato dell’organo collegiale, originariamente costituito con DPReg 32 del 9 
febbraio 2017, con il recente decreto del Presidente della Regione 118 del 19 luglio 2021 si è provveduto alla 
ricostituzione del Gruppo di lavoro tecnico. 

In questi anni l’organo collegiale si è riunito periodicamente per lo svolgimento dei suoi compiti mediamente due 
volte l’anno, presso la sede della Direzione centrale lavoro, formazione, istruzione e famiglia. In periodo 
pandemico le riunioni si sono tenute in modalità online, secondo quanto previsto dal regolamento interno di 
funzionamento. 

Tra le funzioni del Gruppo di lavoro tecnico vi è quella di svolgere un’attività di assistenza e raccordo nell’ambito 
dei rapporti con le altre strutture che si occupano delle materie di interesse della legge.  

In tal senso le professionalità e gli enti rappresentati nella composizione dell’organo riprendono lo spettro delle 
competenze coinvolte, che, principalmente, riguardano: le Aziende sanitarie (la versione originaria della legge 
regionale 7/2005 prevedeva l’istituzione di un Punto di ascolto e assistenza presso ciascuna azienda), gli 
organismi di garanzia della persona (in primis la figura dei consiglieri e delle consigliere di parità, articolati ora a 
livello regionale ed anche di area vasta), l’Ispettorato del lavoro, le organizzazioni professionali, accanto agli altri 
soggetti (ad esempio i centri antiviolenza) che possono essere interessati alle varie sfaccettature del fenomeno 
delle molestie morali e psicofisiche e delle discriminazioni in ambito lavorativo.  

Tra i compiti dei PdA, in tal senso, vi è anche quello di mantenere rapporti costanti sul territorio con le strutture 

pubbliche competenti in materia di vigilanza, prevenzione e sicurezza sul posto di lavoro.  A livello locale si cita, 
quale esempio, la recente esperienza del protocollo “Facciamo rete”, promosso nel 2021 nel territorio provinciale 
di Gorizia e cui ha aderito anche il locale PdA, il quale ha raccolto l’adesione di vari soggetti istituzionali 
(Prefettura, Comuni, Ispettorato del lavoro, parti sindacali, ordini professionali (medici e farmacisti), Asugi, 
Consigliera di parità, con la finalità di creare una rete stabile di supporto a lavoratori e lavoratrici in tema di 
politiche antimobbing e di discriminazione,  

Sempre in tema di “costituzione della rete”, non si può non ricordare come sia la legge stessa, accogliendo 
l’innovativo principio di sussidiarietà orizzontale, che prevede che i PdA possano essere attivati sulla base di una 
convenzione tra un ente locale – al quale è richiesto il significativo compito di contribuire  “in natura” attraverso 
la messa a disposizione i locali delle sedi dei Punti di Ascolto - e di soggetti particolarmente qualificati nelle 
tematiche interessate dalla legge che possono essere o enti del terzo settore con una specifica vocazione e 
preparazione su questi temi oppure organizzazioni sindacali o datoriali. L’esperienza applicativa della legge 
regionale 7 ha testimoniato come alcuni di questi soggetti (enti locali, associazioni, organizzazioni sindacali), che 
in taluni casi ormai da anni collaborano nella gestione degli sportelli, siano particolarmente attivi su queste 
tematiche e abbiano sviluppato significative relazioni e contatti sul territorio. Il contributo di questi soggetti, 
peraltro, è stato particolarmente significativo anche nella fase nella riscrittura della legge così come pure nei 
momenti di confronto in sede di Gruppo di lavoro tecnico. 
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5. I Punti di Ascolto accreditati 

La parte più complessa dell’attuazione della legge regionale 7 si è rivelata, fin dall’epoca della sua emanazione, 
quella relativa all’attività dei “Punti di Ascolto”, i quali devono assicurare la presenza di almeno tre professionisti 
qualificati (un avvocato giuslavorista, uno psicologo esperto in psicologia del lavoro e un medico specialista in 
medicina legale o del lavoro) che costruiscono l’ “equipe multidisciplinare”, su cui è incentrata l’attività del PdA. 

Fin dai primi anni di applicazione della legge, grazie interventi realizzati sul territorio regionale ed alle indicazioni 
ed elaborazioni emerse nell’ambito della organo collegiale specialistico di cui all’articolo 7 della legge (prima 
denominato “Sottocommissione della Commissione regionale lavoro” ed ora “Gruppo di lavoro tecnico”) sono 
stati meglio definiti contenuti e confini dell’attività del “Punto di Ascolto accreditato”, delineati nel testi 
regolamentari sopra citati nonché negli atti di indirizzo e di verifica elaborati negli anni a cura dell’organo 
collegiale ricordato. 

I Punti di Ascolto accreditati sono sportelli qualificati come centri di sostegno, aiuto e orientamento al 

benessere sui luoghi di lavoro, che offrono alle lavoratrici ed ai lavoratori la possibilità di avere una consulenza 

qualificata, che possa orientare al conseguimento di una condizione di benessere nel proprio ambiente di lavoro 
ed indicare percorsi personalizzati di uscita da eventuali situazioni di disagio lavorativo. 

Ciascun Punto di Ascolto accreditato svolge attività di sostegno, consulenza e aiuto, offrendo la possibilità di 
effettuare, senza costi, un primo colloquio di accoglienza con operatori qualificati e successivi eventuali 
colloqui con i professionisti che costituiscono l’ “equipe multidisciplinare”: psicologo, avvocato, medico. I 
colloqui hanno il fine di verificare l'eventuale sussistenza di una situazione di malessere psico-fisico, legata a 
molestie o altre forme di pressione psicologica, e individuare percorsi personalizzati d’uscita dalla situazione di 
malessere verso i quali la lavoratrice o il lavoratore verranno orientati. I Punti di Ascolto svolgono poi attività di 
diffusione di informazioni connesse alle problematiche di disagio psico-fisico sui luoghi di lavoro e di promozione 
del territorio. 

Durante il colloquio la persona è lasciata libera di scegliere cosa/quanto raccontare e a chi raccontarlo, nel 
rispetto della segretezza di tutte le informazioni ed i dati sensibili eventualmente acquisiti. Per raccogliere la 
narrazione dell’esperienza biografica della persona e dare ad essa valore - e per favorire la sistematizzazione di 
tutte le informazioni raccolte e la riflessione sulla problematica portata dal lavoratore/lavoratrice – gli operatori 
del PdA utilizzano le “schede percorso e attività” validate fin dai primi anni di applicazione della legge a cura del 
Gruppo di lavoro tecnico istituito presso la Direzione centrale. Tali schede, che vengono poi trasmesse 
annualmente, in forma anonima, agli uffici della Direzione per le attività di monitoraggio, rappresentano il flusso 
informativo di supporto al processo attivato, che inizia con la fase di accoglienza. 

Psicologo, giuslavorista e medico sono infatti a disposizione per effettuare dei colloqui di approfondimento del 
problema. Il percorso di consulenza e approfondimento è individuato e suggerito dallo staff del Punto di Ascolto 
sulla base di un’analisi collegiale del disagio espresso che terrà conto, anche, di eventuali necessità e preferenze 
espresse dalla lavoratrice o dal lavoratore in merito ai colloqui da effettuare. Durante il percorso di 
approfondimento la persona è aiutata a ricostruire la storia dei propri rapporti di lavoro e di tutti quegli aspetti 
che sono stati percepiti come traumatici e sono stati fonte di malessere lavorativo, assieme ad un’analisi della 
risposta messa in atto. Lo staff del PdA cercherà, pur nella pluralità delle forme e modalità di manifestazione e 
percezione, di rilevare le caratteristiche del disagio manifestato, aiutando la persona a trovare strumenti di 
risposta che rafforzino la sua capacità di fronteggiare il disagio. 

Come chiarito nell’articolo 5 del regolamento sull’accreditamento, i PdA accreditati non sono autorizzati ad 
offrire, presso le proprie strutture, terapie mediche e psicologiche oppure assistenza legale in contenzioso, e non 
sono autorizzati nemmeno a contattare autonomamente i datori di lavoro per instaurare processi stragiudiziali di 
soluzione di eventuali conflitti, ma possono essere un valido supporto all’orientamento verso strategie e percorsi 
personalizzati d’uscita dalla situazione di disagio. Il Punto di Ascolto potrà anche cercare di indicare possibili 
soluzioni di conciliazione con l’azienda, che la lavoratrice o il lavoratore possano autonomamente attivare, oppure 
indicare alla lavoratrice o al lavoratore le possibilità di valutare una modifica della propria collocazione lavorativa 
illustrando i servizi offerti, per esempio, dai Servizi pubblici per l’impiego o dal Centro di Orientamento regionale. 
Ancora, la lavoratrice o il lavoratore potranno essere accompagnati e sostenuti in un percorso di empowerment o 
di formazione mirata, anche nell’ambito del vasto catalogo regionale della formazione. 
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Come ricordato, i Punti di Ascolto accreditati sono soggetti a una verifica annuale sul mantenimento dei 
requisiti richiesti per la loro attivazione, con particolare riferimento all’effettivo svolgimento delle attività previste. 
Tale verifica viene condotta anche attraverso l’esame della relazione che essi sono tenuti annualmente a 
presentare e ai controlli sulle schede dei casi trattati e considerati “chiusi”, che vengono trasmesse in forma 
rigorosamente anonima alla Direzione centrale. 

I Punti di Ascolto accreditati accedono, nei limiti delle risorse annualmente stanziate, all’apposito finanziamento 
previsto dal DPReg 127/2017, che, come ricordato, si concentra in particolare sul sostegno dei costi del 
personale e dell’attività promozionale svolta nel corso dell’anno. Il DPReg. 127/2021, allo scopo di assicurare un 
efficace utilizzo delle risorse tenuto conto della realtà territoriale della Regione consente, allo stato, il 
finanziamento un numero massimo di quattro PdA accreditati, un tanto anche in continuità con l’esperienza 
storica di applicazione della legge regionale 7, che aveva visto, dopo un’iniziale diffusione delle sedi di PdA sul 
territorio, una loro progressiva concentrazione ed aggregazione a livello di territorio provinciale. 

Sono attualmente accreditati e finanziati con le risorse della legge regionale 7/2005 tre Punti di Ascolto, 

riconducibili a tre ambiti provinciali (Gorizia, Pordenone e Udine). Nel dettaglio: 

- Il PdA di Gorizia - attivato e gestito sulla base di una convenzione tra l’associazione S.O.S. Abusi psicologici di 

Cividale del Friuli e il Comune di Gorizia - è stato accreditato per la prima volta nel 2018, con decreto 2448 del 13 

aprile 2018, ed opera presso il Centro Lenassi di Via Vittorio Veneto, 7 di proprietà del Comune di Gorizia; nel 

corso del 2021 l’accesso al Punto di Ascolto di Gorizia è stato garantito per 18 ore settimanali (martedì 12:00 alle 

17:00, giovedì dalle 9:00 alle 17:00 e il venerdì dalle 12:00 alle 17:00).  

- Il PdA di Udine è attivato da una convenzione tra il Comune di Udine e l’associazione Educaforum ApS, capofila 

del progetto ed opera nella sede di Palazzo Belgrado. L’attuale PdA di Udine opera da molti anni, in continuità con 

quello gestito originariamente dalla Provincia di Udine nel 2006. Nel 2021 il PdA di Udine ha proseguito la sua 

attività con accesso garantito per 24 ore settimanali, con orario lunedì e mercoledì 10.00-18.00 e giovedì 10.00 – 

16.00. 

- Il PdA di Pordenone - attivato e gestito dall’associazione dall’UST CISL FVG per il territorio di Pordenone e dai 

Comuni di Porcia e Pordenone - opera presso la sede del distretto sanitario dell’Ambito n 5, in via delle Risorgive 

n 3, a Porcia (PN), a seguito della inagibilità della sede storicamente collocata in città. Anche l’attuale PdA di 

Pordenone opera in continuità con quello attivato a suo tempo a cura della Provincia e con quello attivato dalla 

Cisl di Pordenone fin dai primi anni di applicazione della legge, Nel 2021 lo sportello è rimasto aperto per 24 ore 

settimanali, con orario dal lunedì al giovedì 14:00 – 18:30 ed il venerdì 8:30 – 12:30.   

Nella città di Trieste ha operato, fino a inizio 2019, un PdA gestito sulla base di una convenzione tra l’associazione 

sindacale UIL di Trieste e il Comune di Trieste.  

In merito alla promozione delle loro attività, oltre a diffondere informazioni sulla base di un progetto 

coordinato, elaborato secondo le indicazioni concordate con la Direzione centrale e il Gruppo di lavoro tecnico (si 

vedano il format unitario dei siti internet www.antimobbinggo.it; www.antimobbingud.it; www.antimobbingpn.it 

- e la brochure su ruolo e funzioni dei PdA – predisposta e diffusa a cura dell’Amministrazione regionale) i Punti 

di Ascolto realizzano anche un’attività di informazione sul territorio, attraverso seminari e convegni, realizzati 

attraverso il sostegno del finanziamento regionale. 

A solo titolo informativo, e senza pretesa di esaustività, si citano o alcuni eventi realizzati nel corso del 2021: 

- Punto di Ascolto di Gorizia: a luglio è stato sottoscritto presso la prefettura di Gorizia il protocollo “Facciamo 

Rete”, iniziativa, promossa dalla Consigliera di Parità della Regione, dal PdA, con le organizzazioni sindacali e 

l’Ordine dei Medici e dei Farmacisti di Gorizia, che ha lo scopo di creare una rete locale di supporto contro le 

discriminazioni sul lavoro; il 14 dicembre si è tenuto il webinar “Vessazioni in periodo di Covid: tra malattia e 

disagio Evoluzione Giurisprudenziale” con la partecipazione anche della Consigliera di Parità dell’area vasta di 

Gorizia; 

http://www.antimobbinggo.it/
http://www.antimobbingud.it/
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- Punto di Ascolto di Udine: il 29 giugno 2021, in collaborazione con l’Università degli Studi di Udine e con la 

partecipazione dell’Assessore al lavoro, formazione, istruzione, ricerca, università e famiglia della Regione e 

l’Assessore all’istruzione e Pari opportunità, si è tenuto il webinar “ambiente lavoro e tutela del benessere psico-

fisico dei lavoratori e delle lavoratrici”; il 13 dicembre 2021 si è tenuto il webinar “Covid e mobbing: condotte 

vessatorie e orientamenti giurisprudenziali”; 

- Punto di Ascolto di Pordenone: ciclo di seminari, accessibili online in cui sono stati coinvolti, in qualità di relatori, 

i professionisti del PdA, con lo scopo di sensibilizzare sul tema e per fornire maggiori informazioni sull’operato del 

PdA:  

-20 aprile sul tema “che cos’è lo stress da lavoro correlato in azienda e le strategie per i lavoratori”; 

-30 aprile, illustrazione della consulenza giuridica fornita dai PdA;. 

-13, 20 e 27 luglio “Vincere il burn out”; 

-12, 19 e 26 ottobre “Contrastare il mobbing: la difesa verbale”; 

-17 novembre: “Disagio lavorativo: Azioni vessatorie in periodo di Covid”. 

 

 

6. Il finanziamento regionale  

L’Amministrazione regionale nel corso degli anni ha dotato i capitoli di spesa per il finanziamento dei Punti di 

Ascolto accreditati delle risorse necessarie al finanziamento di tutti i Punti di Ascolto accreditati, adeguando se 

del caso gli importi delle risorse disponibili alle necessità segnalate. La tabella che segue riporta le risorse rese 

disponibili negli ultimi anni   

 ANNO Risorse richieste Risorse disponibili note 

2017 150.000 € 150.000 €  

2018 
195.000 € 195.000 

dotazione iniziale 190.000, poi incrementata di 

ulteriori 5.000 € 

2019 160.000 € 160.000 €  

2020 
170.000 € 170.000 € 

dotazione inziale 150.000 €,  incrementata con 

LR di assestamento di ulteriori 20.000 € 

2021 170.000 € 170.000 €  

2022 170.000 € 170.000 €  
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7. L’utenza dei Punti di Ascolto accreditati 

Questa della relazione intende esporre i dati relativi al volume dei lavoratori e delle lavoratrici che si sono rivolti ai 

Punti di Ascolto accreditati nell’arco temporale considerato, che come ricordato in premessa, va dal 2017, anno di 

prima applicazione della regolamentazione regionale adeguata a seguito delle modifiche normative introdotte 

dalla legge regionale 6/2016, al 2021. 

I dati sono tratti dalle relazioni annuali che ciascun Punto di Ascolto trasmette alla Direzione centrale lavoro e al 
Gruppo di lavoro, e - aspetto importante da segnalare -  si riferiscono alle “schede chiuse” nell’anno solare.  Una 
scheda può essere considerata “chiusa” quando è stata effettuata almeno l’analisi preliminare, anche se a questa 
non sono seguiti (o non sono seguiti o conclusi ancora, nell’anno di riferimento) gli approfondimenti previsti 
attraverso i colloqui con i professionisti e la restituzione degli esiti di tali approfondimenti. Nel caso in cui uno 
stesso utente, dopo aver concluso un primo percorso di approfondimento e presa in carico, si ripresenti di nuovo 
al PdA, oppure nel caso in cui la presa in carico o la conclusione del percorso di approfondimento vengano 
effettuate nell’annualità successiva, potrà essere aperta una nuova scheda utente. È quindi possibile che, in taluni 
casi, che le schede di anni diversi siano riferite a persone già utenti del PdA nelle annualità precedenti. 

I dati sul volume delle utenze sono riportati nelle tabelle che seguono: a prima tabella espone i dati quantitativi 

relativi all’utenza di tutti i Punti di Ascolto accreditati, quelle successive riportano i dati relativi ai singoli centri del 

territorio attivi nel periodo considerato. Ciascuna tabella riporta: i dati dei lavoratori e delle lavoratrici che hanno 

concluso la prima fase del percorso, distinti per genere, e di quelli che hanno completato anche la seconda 

fase. Per questi ultimi sono riportati anche i colloqui di approfondimento che essi hanno avuto con una o più 

delle tre figure professionali che costituiscono l’equipe multidisciplinare del PdA (avvocato, psicologo o medico). 

Le tabelle riferite ai singoli PdA riportano anche la fascia di finanziamento del PdA nell’anno di rilevazione. 

 

 

Tab. 1 - Utenza dei Punti di Ascolto accreditati 2017/2021 – dati aggregati riferiti a tutti i PdA accreditati 

ANNO 
Utenti 

1° Fase 

di cui 

Donne 

di cui 

Uomini 

Utenti 

2°Fase 

Colloqui con i professionisti Tot 

colloqui Avvocato Psicologo Medico 

2017 323 216 107 319 402 123 16 541 

2018 314 207 98 277 577 174 26 777 

2019 271 189 79 268 581 248 39 868 

2020 277 204 73 272 515 245 22 782 

2021 346 278 148 257 746 233 35 1014 

 

 

 

Tab.2 - Utenza del PdA di Gorizia 2017/2021 

ANNO 
Utenti 

1° Fase 

di cui 

Donne 

di cui 

Uomini 

Utenti 

2°Fase 

Colloqui con i professionisti Tot 

colloqui 

Fascia di 

finanz. Avvocato Psicologo Medico 

2017 PdA non attivo 
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2018 25 11 14 23 51 8 1 60 2 

2019 53 34 19 52 113 48 15 176 3 

2020 63 46 17 62 119 54 10 183 3 

2021 76 51 25 73 153 52 17 222 3 

 

Tab. 3 Utenza del PdA di Udine 2017/2021 

ANNO 
Utenti 

1° Fase 

di cui 

Donne 

di cui 

Uomini 

Utenti 

2°Fase 

Colloqui con i professionisti Tot 

colloqui 

Fascia di 

finanz. Avvocato Psicologo Medico 

2017 176 112 64 176 270 84 2 356 4 

2018 137 97 40 131 294 56 9 350 4 

2019 115 76 39 113 266 95 11 372 4 

2020 108 74 34 108 227 86 8 321 4 

2021 152 112 40 149 311 90 9 410 4 

 

Tab.4 - Utenza del PdA di Pordenone 2017/2021 

ANNO 
Utenti 

1° Fase 

di cui 

Donne 

di cui 

Uomini 

Utenti 

2°Fase 

Colloqui con i professionisti Tot 

colloqui 

Fascia di 

finanz. Avvocato Psicologo Medico 

2017 122 87 35 122 112 34 7 153 4 

2018 102 69 33 93 209 79 12 300 4 

2019 103 79 21 103 202 105 13 300 4 

2020 106 84 22 102 169 105 4 278 4 

2021 118 115 83 35 282 91 9 382 4 

 

Tab.5 - Utenza del PdA di Trieste 2017/2019 

ANNO 
Utenti 

1° Fase 

di cui 

Donne 

di cui 

Uomini 

Utenti 

2°Fase 

Colloqui con i professionisti Tot 

colloqui 

Fascia di 

finanz. Avvocato Psicologo Medico 

2017 25 17 8 21 20 5 7 32 1 

2018 50 30 11 30 23 31 4 58 2 

2019 PdA non più attivo 
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8. Le rilevazioni su tendenze e fenomeni 

Questa parte della relazione intende esporre i dati di sintesi sull’utenza che si è rivolta negli ultimi anni ai Punti di 
Ascolto accreditati analizzandoli sotto il profilo qualitativo. Per ragioni di completezza e omogeneità delle 
informazioni, in questo caso il periodo di rilevazione riguarda il triennio 2019, 2020 e 2021. 

Le informazioni sono riassunte in due sezioni: 
- la prima è relativa alle caratteristiche dell’utenza che si è rivolta ai Punti di Ascolto accreditata, esaminata 
sotto il profilo del genere di appartenenza, della fascia di età, del livello di istruzione e della condizione 
occupazionale. 
- la seconda sezione illustra, mediante grafici, i fattori che all’esito del percorso sono stati considerati 
significativi nella determinazione delle situazioni di disagio. 

I dati riportati sono stati rilevati direttamente a cura del personale dei singoli Punti di Ascolto sulla base di schemi 
omogenei, rielaborati a cura della Direzione centrale. 

 

 

Sezione I – Caratteristiche dell’utenza 

Tab.  6 – Distribuzione dell’utenza per classi di età e livello di studio. 

 

La Tabella 6 riporta, in termini assoluti, il numero di soggetti che si sono rivolti nel corso del triennio 2019/2021 ai 

Punti di Ascolto accreditato e la distribuzione degli stessi in base all’età, il genere e il livello di istruzione. I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Età non 

rilevata 

Adulti 20-30 

anni 

Adulti 31-40 

anni 

Adulti 41-50 

anni 
Oltre 51 Totale 

F M F M F M F M F M F M T 

Lic. elementare 1        3 3 4 3 7 

Lic. media   7 1 7 15 37 10 62 22 113 48 161 

Dipl. Superiore 2 1 27 10 45 25 91 49 131 58 296 143 439 

Laurea e oltre  3 14 6 59 13 75 30 60 26 208 78 286 

TOTALE 3 4 48 17 111 53 203 89 256 109 621 272 893 
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Tab. 7 - Distribuzione dell’utenza per tipologia contrattuale. 

 

Età non 

rilevata 

Adulti 20-30 

anni 

Adulti 31-40 

anni 

Adulti 41-50 

anni 
Oltre 51 Totale 

F M F M F M F M F M F M T 

T. Indet 3 5 25 13 99 47 164 75 248 75 539 215 754 

T. det. 1  19 2 16 3 11 2 5 2 52 9 61 

Socio Cooper.   1  1  8 2 4  14 2 16 

Cocopro, 

occasionale   1  2      3  3 

Altro   2  4  2 1  1 8 2 10 

Non rilevato   2    2   2 4 2 6 

Totale 4 5 50 15 122 50 187 80 257 80 620 230 850 

La Tabella 7 riporta la tipologia contrattuale dei soggetti che si sono rivolti nel corso del triennio 2019/2021 ai 

Punti di Ascolto accreditati, evidenziando anche le classi di età di appartenenza. 

 

Tab. 8 - Distribuzione dell’utenza per categorie di attività economica 

La tabella 8 distingue l’utenza che si è rivolta ai Punti di Ascolto nel triennio in considerazione in base al gruppo 
professionale e alle categorie di attività economica di appartenenza 

 

 

Età non 
rilevata 

Adulti 20-
30 anni 

Adulti 31-
40 anni 

Adulti 41-
50 anni 

Oltre 51 Totale 

F M F M F M F M F M F M T 

Settore Pubblico 
Sanità e 
Istruzione 

2 1 4  18 5 44 10 71 14 139 30 169 

Altre P.A.  2 2  10 2 26 4 30 13 68 21 89 

Forze Armate      3  3 3 1 3 7 10 

TOTALE 2 3 6  28 10 70 17 104 28 210 58 268 

Settore Privato 

Agricoltura     3 2 2  4  7 2 9 

Servizi  1 5 2 5 5 11 4 17 1 38 13 51 

Industria  1 9 4 13 10 31 27 32 32 85 74 159 

Commercio 2  9 6 19 11 26 13 28 5 84 35 119 

Sanità/Istruzione   4 1 16 2 13 7 23 2 56 12 68 

Altro   10 5 25 10 44 20 48 20 127 55 182 

Non rilevato   1   1  1      

TOTALE 2 2 38 18 81 41 127 72 152 60 397 191 588 
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Tab.9 - Distribuzione dell’utenza per tipologia di mansione svolta 

 Età non 

rilevata 

Adulti 20-30 

anni 

Adulti 31-40 

anni 

Adulti 41-50 

anni 
Oltre 51 Totale 

F M F M F M F M F M F M T 

Addetto pulizia, 

mensa 
    2 1 4  9  15 1 16 

Commesso/a 1  4 2 10 4 18 4 9 1 42 11 53 

Impiegato/a   16 2 36 12 73 14 98 48 223 76 299 

Infermiere/a   3  9  16 1 8 2 36 3 39 

Insegnante   3  3 5 4 9 12 3 22 17 39 

Operatore socio 

sanitario 
    5 2 12 2 20 1 37 5 42 

Quadro/dirigente     3 5 12 5 22 9 37 10 47 

Operaio generico/ 

specializzato 
1 1 7 8 11 14 18 26 16 27 53 76 129 

Altro   6  9 3 15 4 17 6 47 13 60 

Non rilevato      2   2     

TOTALE 2 1 39 12 88 48 172 65 213 97 512 212 724 

La tabella 9 suddivide l’utenza in base al profilo professionale e alle mansioni di apparenza, tenuto conto della 

classe di età. 
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SEZIONE II – Disagio lamentato 

Successivamente all’analisi dei “profili personali” dell’utenza che si è rivolta ai Punti di Ascolto accreditati nel 

triennio 2019/2021, nei grafici che seguono i illustrano i fattori che, al termine del percorso di consulenza 

dell’utenza, sono stati rilevati come significativi nella determinazione delle situazioni di disagio, 

 

Grafico 1- Fattori che potrebbero aver determinato rilevati quali determinanti le situazioni di disagio. 

 

Il grafico 1 espone i fattori che sono stati rilevati quali determinanti la situazione di disagio lavorativo con 

riferimento, complessivamente, all’utenza che si è rivolta ai Punti di Ascolto accreditati negli annoi 2019, 2020 e 

2021. 

 

 

I grafici che seguono (grafico 2, 3 e 4) mostrano alcune caratteristiche del fenomeno del disagio segnalato in 

ambito lavorativo dai lavoratori e dalle lavoratrici che si sono rivolti ai Punti di Ascolto accreditati, con particolare 

riferimento alle tipologie di vessazioni lamentato.  

In questo caso i dati sono esposti con riferimento a ciascuna delle annualità del triennio considerato, 

caratterizzato, peraltro, dal diffondersi, a partire delle primavera 2020, della pandemia da COVID-19. Si precisa 

che gli utenti possono segnalare più criticità contemporaneamente. 
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Grafico 2 - Tipologie di vessazioni lamentate nell’anno 2019. 

 

 

 

Grafico 3 - Tipologie di vessazioni lamentate nell’anno 2020. 
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Grafico 4 - Tipologie di vessazioni lamentate nell’anno 2021. 

 

 

 

Grafico 5 - Soggetti a cui vengono attribuite le azioni moleste (analisi chiusi dal 2019 al 2021). 

 

Il Grafico 5 illustra i soggetti a cui vengono attribuite le vessazioni nei confronti dei lavoratori e delle lavoratrici 

che, complessivamente, si sono rivolti ai Punti di Ascolto accreditati nel triennio 2019-2021. 
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Grafico 6 - Criticità ravvisate in ordine alle condizioni di lavoro (analisi casi chiusi dal 2019 al 2021).  

 

 

Il Grafico 6 illustra le maggiori criticità riscontrate al termine del rapporto di consulenza, con riferimento, 

complessivamente, ai lavoratori e alle lavoratrici che si sono rivolti ai Punti di Ascolto accreditati nel triennio 2019, 

2020 e 2021. 
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8. ALLEGATI: 

1. REGOLAMENTO RECANTE CRITERI E MODALITÀ DI FINANZIAMENTO DELL’ATTIVITÀ DEI PUNTI DI ASCOLTO di cui alla 

legge regionale 8 aprile 2005, n. 7 (Interventi regionali per l'informazione, la prevenzione e la tutela delle 

lavoratrici e dei lavoratori dalle molestie morali e psico-fisiche e da fenomeni vessatori e discriminatori 

nell'ambiente di lavoro), emanato con DPReg 12 giugno 2017, n.127; 

2. REGOLAMENTO PER L’ACCREDITAMENTO DEI CENTRI DI PREVENZIONE, SOSTEGNO E AIUTO NEI CONFRONTI DELLE 

LAVORATRICI E DEI LAVORATORI, DENOMINATI PUNTI DI ASCOLTO, ai sensi dell’articolo 2, comma 4, della legge 

regionale 8 aprile 2005, n. 7 (Interventi regionali per l’informazione, la prevenzione e la tutela delle lavoratrici e dei 

lavoratori dalle molestie morali e psico-fisiche e da fenomeni vessatori e discriminatori nell’ambiente di lavoro), 

emanato con DPReg 14 dicembre 2017; 

3. DPREG 19 LUGLIO2021. N. 118 (Ricostituzione Gruppo di lavoro tecnico); 

4. BROCHURE INFORMATIVA sui Punti di Ascolto, sostegno, aiuto e orientamento al benessere sui luoghi di lavoro; 
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ÈÉÊËÌÍÎÏÐÑÒËÌÐËÏÓÌÊËÐÔÕËÖËÌÊÕ×ÎÏËÌØÕÌÐÔÎÙÊÕÎÏÎÌÔÑÐËÚ

ÛÜËÒÖÑÌÏËÔÔÑÒÖËÏÎÌÎÌËÌÔÝÕÌÏËÔÔÑÒÖËÏÊÑÞ
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ÖËÏÎÌÊËÌÐÎÙÏÎÖÎââËÌØÕÌÖÜÖÖÎÌÊÎÌÕÒãÑÏäËâÕÑÒÕÌÎÌØÎÕÌØËÖÕÌ
ÐÎÒÐÕ×ÕÊÕÌÎàÎÒÖÜËÊäÎÒÖÎÌËÔÛÜÕÐÕÖÕå
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ú[þñùñó�þòùôõûúúûôTû�R
÷ùñûýôú[ùTû�þòù�ûæT�ùR
\û÷÷óùñó÷òþæû÷Tû�òùôø�ûô
û\\ûòòðþôú[þøøùüúóûñ]þô
þ÷÷ûüñû�bôþõôùüñóôðòûñR
òûôðñôøùõóøûôø�ûô�óñ�óû�bô
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õùøð�ûñòþ]óùñûôû�ûñR
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Zúôiðû÷òóùñþ�óùôõóô
þøøùüúóûñ]þ

ÈÉÒÑÒÌôÌÜÒËÌäÎÏËÌÏËÔÔÑÊÖËÌØÕÌÒÑÖÕâÕÎ
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úûüóþúûôõûúôõó÷þüóùô
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óñô�û�óòùôþóôøùúúùiðóôõþô
û\\ûòòðþ�ûW
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C94>34èÖá�ÙÚÜH4IJ64<8G3:64E6GF<64ÜâÛ
�ÖÚÞáÙÛ ÖâÛèáÙ�Ö��ÙÛáÖâÜäØÙÚÜâÖÛÖÛ
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ÞØ�ØÛÖÛ�ÙÚÙÛ�ÞÜÞØÛñÙÚÞÖÛ ØÛßÜâÖ��ÖáÖÛ

âÜ±ÙáÜÞØ±ÙH43EE86G643L4=:l3:3>8E84L6>>34
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úþô÷ø�ûõþôRôTû�øù�÷ù

ÈÉ�ýùù÷ü�ø
÷���û��÷ü��üùý��÷�á

ÖÑÌËÊÌÍÏÑÔÎÐÐÑÌËÖÖÕàËÖÑÌÔÝÎÌÕÒÕâÕËÌ
ÔÑÒÌÊËÌãËÐÎÌØÕÌËÔÔÑÙÊÕÎÒâËå
ÈÉÐÖÏÜäÎÒÖÑÌØÕÌÐÜÍÍÑÏÖÑÌËÊÊßÑá
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ÑÍÎÏËÖÑÏÕå
ÈÉÔÑÒÐÎÒÖÎÌËÊÌ�ÜÒÖÑÌØÕÌ�ÐÔÑÊÖÑÌ
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ÈÉÔÑÒÐÎÒÖÎÌÕÊÌÔÑÒãÏÑÒÖÑÌÖÏËÌ
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D6<E94>34<6C64L684 6<D8@84E9I83>8ÌÐÎÌÊÎÌ
ËâÕÑÒÕÌàÎÐÐËÖÑÏÕÎÌÝËÒÒÑÌËàÜÖÑÌÑÌÔËÜá
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ÕÒÌÔËÏÕÔÑå
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