
 
 
Interrogazione a risposta scritta n. 90

Oggetto: Incidente stradale nell’area urbana Trieste il 18.11.2024 con motociclisti feriti 
seriamente: i soccorsi arrivano oltre venti minuti dopo la chiamata al 112

HONSELL

ATTESO che in data 18 novembre 2024 a Trieste due persone sono rimaste seriamente ferite in 
seguito ad uno scontro frontale tra la moto su cui viaggiavano ed un autofurgone avvenuto sulla 
rampa di accesso alla superstrada nel rione di Valmaura;

PRESO ATTO che:

- la prima chiamata al NUE 112 è registrata alle 15.27, per scontro tra moto e camion con 
due motociclisti a terra, seguita da ulteriori chiamate di sollecito;

- il NUE 112 ha passato la prima telefonata alla SORES alle 15.28;

- la SORES ha disposto l’invio dell’ambulanza con sigla T37 alle 15.40 (13 minuti dopo 
l’allarme);

- l’ambulanza T37 è arrivata sul target intorno alle 15.50 (circa 23 minuti dopo l’allarme, 
l’ora esatta non risulta registrata nella scheda di missione SORES ed è ricavata dall’esame 
delle chiamate di sollecito al NUE 112, giacché le registrazioni audio della SORES, benché 
richieste non sono state fornite);

- la SORES ha disposto l’invio dell’automedica con sigla T09 alle 15.50 (23 minuti dopo 
l’allarme); 

- l’automedica T09 è giunta sul target alle 15.53 (26 minuti dopo l’allarme);

- la SORES ha disposto l’invio di una seconda ambulanza con sigla T12 alle 15.56 (29 
minuti dopo l’allarme);

- l’ambulanzaT12 è arrivata sul target alle 16.02 (35 minuti dopo l’allarme);

CONSTATATO che sono rimasti seriamente feriti un uomo di 50 anni e il figlio di 14 anni, il primo 
ha riportato gravi fratture agli arti superiori e ad una gamba, il figlio trauma facciale e trauma 
toracico, ambedue sono rimasti a terra estremamente doloranti per mezz’ora prima di poter 
essere sottoposti a terapia analgesica già sulla strada prima del trasporto in ospedale;

RILEVATO che il luogo dov’è avvenuto l’incidente si trova nell’area urbana di Trieste, a 4 km dal 
centro città e a 2.8 km dalla postazione autoambulanza e automedica di via d’Alviano;

EVIDENZIATO che la prima autoambulanza è arrivata sul posto oltre 20 minuti dopo l’allarme, 



l’automedica 26 minuti dopo e la seconda autoambulanza oltre mezz’ora dopo nonostante fosse 
evidente sin dalle prime telefonare la gravità dell’incidente;

SOTTOLINEATO che in base alla vigente normativa il soccorso in area urbana deve essere 
garantito in un tempo massimo di 8 minuti (Rif.: DPR 27-3-1992, documento dell'Intesa Stato 
Regioni e Province autonome n 98/CSR del 5 agosto 2014, DGR FVG 2039/2015, DGR FVG  
2064/2023);

RICHIAMATE le IRS n. 23, 25, 30, 31, 32, 34, 35, tutte attinenti a potenziali disservizi e/o ritardi di 
soccorso rilevati nella nostra regione, e di cui evase soltanto due;

RILEVATO che a fronte della richiesta di accesso atti relativi all’attività della SORES trasmessa ad 
ARCS il 6.12.2024 il riscontro è avvenuto il 19.2.2025, quindi con notevole ritardo e ben oltre i 
termini di legge, e comunque l’ARCS ha omesso di trasmettere la registrazione delle 
comunicazioni telefoniche e radiotelefoniche attinenti all’intervento, come specificatamente 
richieste, ed anche parte della documentazione cartacea risulta mancante;

 RITENUTO che la parte degli atti non forniti da ARCS sia importante per l’accertamento dei fatti 
oggetto della presente interrogazione;

Tutto ciò premesso, interroga l’Assessore competente per sapere:

1) i motivi per cui il tempo di soccorso per due persone gravemente ferite nell'area urbana 
di Trieste è risultato superiore a 20 minuti;

2) quali misure intende adottare per evitare il ripetersi di situazioni che possono mettere a 
rischio la vita e la sicurezza dei cittadini della nostra regione;

3) i motivi per cui un’importante articolazione della Regione FVG come l’ARCS non ha 
provveduto a rispondere nei termini di legge alla richiesta di accesso agli atti, nonché i 
motivi per cui ha omesso di fornire una parte degli atti richiesti, in contrasto con gli 
obiettivi di trasparenza ripetutamente annunciati ed in violazione della specifica normativa 
vigente.

Presentata alla Presidenza il giorno 26.03.2025
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